99年度教育訓練 課程計畫書
國立臺灣大學 課程計畫書

1、 依    據：依據本校99年度教育訓練計畫辦理
2、 課程系列：資訊專業強化系列
3、 課程名稱：「業務行政電腦化使用者需求發展課程----需求規格文件撰寫訓練」
4、 課程目標：在教導使用單位如何有效提出資訊系統建置需求，增進使用單位與計算機及資訊網路中心之間在系統需求上的溝通。課程的設計，除了觀念說明外，亦提供了案例演練(Workshop)，讓學員可以動手操演練，以增進學習的成效。
5、 課程時間：
1. 課程時間：(詳如課程排程)
(1). 第一班：99年1月28日、2月2日上午9：00~16：00

(2). 第二班：99年3月9、16、23、30日上午9：00~12：00

(3). 第三班：99年3月9、16、23、30日下午13：20~16：00

(4). 第四班：99年4月20日、4月27日上午9：00~16：00
2. 報到時間：參訓人員請於開課前20分鐘辦理報到。
6、 上課地點：校總區行政大樓第4會議室。
7、 訓練對象：本校同仁，每班人數__25__人。
1. 指定參加人員：請務必依人數分配表派員參加。
2. 自由參加人員：各學院或其他單位行政人員。
8、 辦理方式：
1. 講座授課、分組討論、案例演練及報告。
2. 計開4班，每班受訓12小時。
3. 進行方式：第一、四班：採2全天、第二、三班：採4天分上下午。
4. 全天課程及上午課程中午提供餐盒1份，為配合環保政策，請自行攜帶水杯及餐具。
5. 本次研習得以公假方式參加（參加人員請自行請假），並得登錄終身學習時數共計12小時。
9、 報名方式：由行政單位依人數分配表，並徵得單位主管同意，即日起至活動開班前1天止，逕至本校活動報名系統報名。
10、 課程概要：

	項次
	課程名稱
	課程概述
	時數

	一
	基本概念
	本課程主要在說明與應用系統發展有關的基本概念。在本課程當中將介紹軟體發展生命週期的階段，讓系統的使用者了解應用系統開發的歷程，並讓使用者了解在應用系統發展歷程中的角色與職責，以及負起自身職責所應具備的相關能力。課程的綱要如下：

1、 軟體發展生命週期概述與用語介紹

2、 獲取者(使用者代表)在系統發展中的角色與職責。

3、 基本圖示方法說明。

4、 Workshop。
	3小時

	二
	應用系統需求之發展
	在本課程中，將說明應用系統需求之發展如何開始，需求發展的程序與方法，以及應該產出的結果。課程之綱要如下：

1、 應用系統構思與具體化方法-描述營運構想及情境。

2、 應用系統將執行的工作、功能與達成之績效等的識別。

3、 應用系統功能架構的建立。

4、 Workshop
	3小時

	三
	應用系統需求書面化
	在獲得系統的營運情境、執行的工作、具備的功能及應有之績效後，在本課程中，將說明如何將前一個課程中所發展出來的應用系統相關資訊，以文字並輔以圖片明確且具體地描述出來。課程之綱要如下：

1、 應用系統需求的類別及需求的來源。

2、 應用系統需求描述之技巧與注意事項。

3、 Workshop
	3小時

	四
	需求文件審查
	為確保需求文件能完整及有效地傳達使用者的需求，需求文件需要有效地審查活動，以儘早發現相關的問題，例如，描述上的不一致、錯誤資料、描述不完整等等。在本課程當中，將介紹實際可行，而且有效的需求文件審查方法、程序與技巧。課程之綱要如下：
1、 審查技術簡介
2、 審查流程與注意事項
3、 Workshop
	2小時

	五
	系統問題溝通
	系統建構後，使用單位應對系統問題能有完整的描述，記錄與管管制，以使系統問題的處理與追蹤得以有效遂行。課程綱要如下：
1、 系統問題記述技巧

2、 問題管制方法

3、 問題解決確認
	1小時


11、 講師簡歷
林泰龍：

學歷：南非Pretoria大學系統工程管理碩士

經歷：海軍武器系統獲得管理室拉法葉艦造艦計畫專案管理；國防部辦公室自動化專案專案經理；經濟部標準檢驗局資訊通訊標準委員會(TC21/SC3)委員；行政院主計處電資中心、國立故宮博物院、新竹科學園區管理局、中華郵政公司等單位「資訊服務委外專案規劃與管理」課程講師；考選部CMMI-ACQ簡介課程講師；監察院「資訊業務委外管理」課程講師；台灣自來水公司「資訊業務委外管理」課程講師；CMMI輔導顧問(景華管理顧問公司、QAI India公司) ； ISTM及ISMS輔導顧問(台積典科技公司)；中華民國資訊軟體品質協會秘書長、理事、常務理事。
認證：中華民國品質協會軟體品質工程師、ISMS 內部稽核師、ISO/IEC 27001、ISO/IEC 20000、 ISO 9001 稽核員/主任稽核員、 CMU/SEI Introduction and Intermediate Concepts to CMMI 。
專業訓練：經濟部標準檢驗局標準化師資培訓班(98)
12、 課程排程：(實際課程具以講師做調整)
	活動場次
	活動日期
	活動時間
	課程名稱
	地點

	第一班
	1月28日(四)
	9：00~9：50
	基本概念(1)
	校總區第四會議室

	
	
	9：50~10：10
	中場休息
	

	
	
	10：10~11：10
	基本概念(2)
	

	
	
	11：10~12：00
	案例演練
	

	
	
	12:00~13：20
	中午休息(備有餐點)
	

	
	
	13：20~14：10
	應用系統需求之發展(1)
	

	
	
	14：10~14：30
	中場休息
	

	
	
	14：30~15：20
	應用系統需求之發展(2)
	

	
	
	15：20~16：00
	案例演練
	

	
	2月2日
(二)
	9：00~9：50
	應用系統需求書面化(1)
	

	
	
	9：50~10：10
	中場休息
	

	
	
	10：10~11：10
	應用系統需求書面化(2)
	

	
	
	11：10~12：00
	案例演練
	

	
	
	12:00~13：20
	中午休息(備有餐點)
	

	
	
	13：20~14：10
	需求文件審查(1、2)、系統問題溝通
	

	
	
	14：10~14：30
	中場休息
	

	
	
	14：30~15：20
	需求文件審查(1、2)、系統問題溝通
	

	
	
	15：20~16：00
	案例演練
	


	活動場次
	活動日期
	活動時間
	課程名稱
	地點

	第二班
	3月9日

(二)
	9：00~9：50
	基本概念(1)
	校總區第四會議室

	
	
	9：50~10：10
	中場休息
	

	
	
	10：10~11：10
	基本概念(2)
	

	
	
	11：10~12：00
	案例演練(備有餐點)
	

	
	3月16日(二)
	9：00~9：50
	應用系統需求之發展(1)
	

	
	
	9：50~10：10
	中場休息
	

	
	
	10：10~11：10
	應用系統需求之發展(2)
	

	
	
	11：10~12：00
	案例演練
	

	
	3月23日(二)
	9：00~9：50
	應用系統需求書面化(1)
	

	
	
	9：50~10：10
	中場休息
	

	
	
	10：10~11：10
	應用系統需求書面化(2)
	

	
	
	11：10~12：00
	案例演練
	

	
	3月30日(二)
	9：00~9：50
	需求文件審查(1、2)、系統問題溝通
	

	
	
	9：50~10：10
	中場休息
	

	
	
	10：10~11：10
	需求文件審查(1、2)、系統問題溝通
	

	
	
	11：10~12：00
	案例演練
	


	活動場次
	活動日期
	活動時間
	課程名稱
	地點

	第三班
	3月9日

(二)
	13：20~14：10
	基本概念(1)
	校總區第四會議室

	
	
	14：10~14：30
	中場休息
	

	
	
	14：30~15：20
	基本概念(2)
	

	
	
	15：20~16：00
	案例演練
	

	
	3月16日(二)
	13：20~14：10
	應用系統需求之發展(1)
	

	
	
	14：10~14：30
	中場休息
	

	
	
	14：30~15：20
	應用系統需求之發展(2)
	

	
	
	15：20~16：00
	案例演練
	

	
	3月23日(二)
	13：20~14：10
	應用系統需求書面化(1)
	

	
	
	14：10~14：30
	中場休息
	

	
	
	14：30~15：20
	應用系統需求書面化(2)
	

	
	
	15：20~16：00
	案例演練
	

	
	3月30日(二)
	13：20~14：10
	需求文件審查(1、2)、系統問題溝通
	

	
	
	14：10~14：30
	中場休息
	

	
	
	14：30~15：20
	需求文件審查(1、2)、系統問題溝通
	

	
	
	15：20~16：00
	案例演練
	


	活動場次
	活動日期
	活動時間
	課程名稱
	地點

	第四班
	4月21日

(三)
	9：00~9：50
	基本概念(1)
	另行公佈

	
	
	9：50~10：10
	中場休息
	

	
	
	10：10~11：10
	基本概念(2)
	

	
	
	11：10~12：00
	案例演練
	

	
	
	12:00~13：20
	中午休息(備有餐點)
	

	
	
	13：20~14：10
	應用系統需求之發展(1)
	

	
	
	14：10~14：30
	中場休息
	

	
	
	14：30~15：20
	應用系統需求之發展(2)
	

	
	
	15：20~16：00
	案例演練
	

	
	4月28日(三)
	9：00~9：50
	應用系統需求書面化(1)
	

	
	
	9：50~10：10
	中場休息
	

	
	
	10：10~11：10
	應用系統需求書面化(2)
	

	
	
	11：10~12：00
	案例演練
	

	
	
	12:00~13：20
	中午休息(備有餐點)
	

	
	
	13：20~14：10
	需求文件審查(1、2)、系統問題溝通
	

	
	
	14：10~14：30
	中場休息
	

	
	
	14：30~15：20
	需求文件審查(1、2)、系統問題溝通
	

	
	
	15：20~16：00
	案例演練
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