1. Q原報名及繳費11/04場次，可否改為11/05的場次？
A因座位有限，兩週前事先報名及繳費者，如果當時尚未額滿，可以自行上網更改場次。若已額滿，則無法更改場次。
2. Q原報名及繳費11/04場次，可否增加報名11/05的場次？
A同題1。報名截止日(兩週)以後報名者，增加繳費200元。
3. Q我是一般學員，原來已經報名第一場次，10/19又想要增加報名第二場次，要補劃撥多少錢？ 
A . 補劃撥800 元。一般學員只參加第一場次1,200元，參加兩場次2,000元。 
(2,000元 – 1,200元 = 800 元。) 
3. Q我是一般學員，原來已經報名第一場次，10/23又想要增加報名第二場次，要補劃撥多少錢？ 

A . 10/23已經超過報名截止日，無法上網報名，如果當時尚有空額，補劃撥1,000 元。 (800元+ 200元 = 1,000 元)
3.  Q我是一般學員，原來已經報名第一場次，10/19又想要增加報名第二場次，要補劃撥多少錢？ 

A . 一般學員只參加第一場次1,200元，參加兩場次2,000元。 
 2,000元 – 1,200元 = 800 元。補劃撥800 元。

Q原繳費及報名，沒有出席。可否退費？
A不可退費。
3. Q原繳費及報名，沒有出席。可否轉讓他人使用？
A因登錄教育積分，不可轉讓他人使用‧
4. Q完成繳費及報名，有出席，但是沒全程參加者，可否登錄教育積分？
A必須全程參加而且有簽到及簽退才可登錄教育積分，道真基金會會給您繳費
收據。
5. Q開立收據的問題：
A1.多位報名者收據開在同一張？還是個別開？請在郵政劃撥單註明。
A2 收據需要統一編號者，請註明機構名稱及統編
6. Q 我不知我是用台大人或是以校外人士申請帳號? 

A 您若無臺大計中帳號密碼，要點校外人士，申請帳號，再自己設定密碼就可以了。
7. Q.我不知我是用我現有的e-mail address報名? 或者是用新的帳號及密碼報名?

A您要用新的帳號及密碼報名，不是用現有的e-mail address報名。
